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Google Analytics: Bueno, bonito y barato

mercados
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os que toman decisiones en una
Lempresa, por pequefias que sean,
saben que disponer de informacién
relevante es fundamental, en otro ca-
so la decision se apoya en conjeturas
o especulacionesy el resultado es fru-
to de la suerte.

Yaseaen el dia a dia, como en las de-
cisiones mas a largo plazo, se puede
aplicar el principio de gestion que afir-
ma: «Las mediciones son la clave: Sino
puedes medir, no puedes controlar. Si
no puedes controlar, no puedes ges-
tionar. Sino puedes gestionar, no pue-
des mejorar».

En el mundo de la web 1.0 (la web
clasica) que, dicho sea de paso, hay
que tener afinado antes de meterse en
la web 2.0 (las conversaciones cony en-
tre los internautas), se dispone de Goo-
gle Analytics que es un servicio que
ofrece Google para poder controlar
todo lo que sucede en un sitio web, se
trata de una herramienta que no tie-
ne precio, en ambos sentidos literal y
figurado, no tiene precio porque es
gratuito (en un 99 % de sus opciones)
y tampoco tiene precio pues da una
cantidad de informacién sobre la web
que permite hacer una gestion casi
cientifica de la misma.

Los de Google saben que su elemen-
to mas importante es el capital huma-
no, asi para gestionar el desarrollo de
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este producto ficharon al ‘gur®’ mun-
dial del tema, se trata de Avinash
Kaushik, cuyos libros son la biblia de
los que se dedican a la Analitica Web,
incluso uno de los mejores blogs espa-
fioles sobre el tema lleva el nombre
«dondeestaavinashcuandoselenecesi-
ta.blogspot.com», de los libros de Avi-
nash me quedo con la frase: «La vida
se basa en realizar acciones, y si tu
trabajo no estd impulsando la realiza-
cién de acciones, es necesario dete-
nerse y reiniciar el sistema», en la que
puede apreciarse como se pone el én-
fasis en la accion, nada de lo que se
haga tiene sentido si no viene segui-
do de la toma de decisiones y la co-

rrespondiente ac-
cién, hay que lu-
char contrala pa-
ralisis debida al
(exceso de) ana-
lisis.

No disponer de
un elemento de
Analitica Web sig-
nifica que no se
puede responder
de forma correc-
ta a la pregunta:
;Cémo valaweb?
Silarespuestaes
no lo sé, es que va-
mos mal, muy mal,
tal como decia-
mos hace un mo-
mento, es necesa-
rio hacer medi-
ciones. El simple
uso del Google
Analytics nos va
adar montafias de
datos, en particular va a poderse res-
ponder a lo que son las 5 preguntas
basicas que, ademas de saber cuantos
visitantes tenemos, debe poder res-
ponder el responsable de la web:

1- ;De donde vienen mis visitan-
tes? ;Google me envia gente 0 no? ;Cua-
les son los principales lugares desde
donde entran los internautas a mi web?
Si pago por estar presente o destaca-
do en algun sitio web zes rentable?

2 - ;Qué palabras clave se utilizan pa-
ra encontrarme? Y, por tanto, cuales
no se utilizan, a lo mejor estaria inte-
resado en que fueran otras las utiliza-
das.

3 - ;Cudles de mis paginas son las
mas vistas? Y por tanto, cuales lo son
menos y en caso de estar interesados
en que alguna sea la més vista, tener cla-
ro que hay que hacer modificaciones.

4 - ;Endoénde clican més los visitan-
tes? ;Qué links pasan desapercibidos?
A lo mejor la palabra utilizada no lla-
ma la atencidon o no incita a la accién,
en cualquier caso deben realizarse
cambios.

5 - ;En que paginas se entretienen
mas los usuarios del sitio web? ;Es
dénde queremos que se fijen? ;Ten-
dremos que mover contenido a esa pa-
gina para que sea visto?

El grado de andlisis de Google
Analytics es enorme, puede realizar
los informes por grupos de usuarios, asi
pueden descubrirse los diferentes pa-
trones de comportamiento de clientes
nuevos o de los repetidores, también
puede apreciarse que hace el trafico
de pago o el que nos envian los diferen-
tes sitios de referencia, ademas se pue-
den comparar periodos de tiempo pa-
raver las tendencias de las diferentes
variables que se registran. En fin, una
ingente cantidad de informacion so-
bre el sitio web.

En definitiva, Google Analytics nos
damuchainformacién sobre algo que
cada vez es mds importante en cual-
quier empresa, de forma que hace que
sea imprescindible su utilizacion.Se
trata de una herramienta muy buena,
muy barata (gratuita) y, sobre si es bo-
nita, eso va a depender del gusto de
cada uno, a mi me lo parece, aunque,
yase sabe que las cosas que funcionan
muy bien es facil que nos lleguen a gus-
tar.
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asta la fecha, ni la inestabilidad
Hen el mundo 4rabe, ni el conse-
cuente encarecimiento de los precios
del petréleo han afectado al euro que
en febrero aguantd el tipo frente a las
principales divisas mundiales.
Independientemente de la debili-
dad del délar, lo cierto es que el euro,
apesar de que la crisis de deuda sobe-
rana europea siga dando que hablar
(se hareavivado laincertidumbre res-
pecto a Portugal e Irlanda), ha prefe-
rido moverse al son de los tltimos sin-
tomas de recuperacion de la economia
europeay, sobre todo, de las expecta-
tivas de que los tipos de interés a cor-
to suban antes en Europa que en EEUU.
LaReserva Federal Americana prefie-
re esperar a que la recuperacion eco-
némica se consolide hasta lograr una
mejoriareal del mercado laboral para
proceder auna subida de tipos oficia-
les (actualmente cerca del 0%). En
cambio, en Europa las tensiones infla-
cionistas se han reavivado hasta resul-
tar preocupantes para ciertos miembros

del Banco Central Europeo (BCE) que,
para enfriarlas y evitar un posible re-
calentamiento econémico, se mues-
tran partidarios ya de subir los tipos ofi-
ciales enla eurozona (actualmente en
el1%, nivel en el que permanecen des-
de junio de 2009). El pasado jueves,
en la reunién del BCE, su presidente
dio el primer paso, abandonando el
criterio de seguir considerando los ti-
pos de interés actuales como adecua-
dos, advirtiendo de la necesidad de
mantener una fuerte vigilancia sobre
los mismos. Confirmandose de esta
manera que, aunque no sea un incre-
mento rapido ni brusco, la autoridad
monetaria esta preparando el terreno
aposibles subidas de tipo. Cabe mati-
zar que este discurso fue acompafado
de una prérroga en algunas medidas
no estandar de liquidez para los mer-
cados, quedando patente laimportan-
cia que se da todavia a la estabilidad del
mercado y su liquidez.

Enlos ultimos dias se habla sobre si
la subida del precio del crudo puede
echar por los suelos la recuperacion
de la economia mundial, ;pero se tra-
ta de subida de los precios del crudo o
de una reduccion de la oferta de cru-
do? Quiza de esto altimo. En definiti-
va, el miedo que existe mas alld de la
puntual escalada de precios a corto, es
el hecho de que se estabilice, en nive-

les de precios altos durante un largo pe-
riodo de tiempo. Nuestra opinién es
que en el corto, tendrd mas peso el he-
cho de que exista (o no) un deterioro
delas condiciones de los mercados, ya
que nosdlo tendria unimpacto en tér-
minos de menor efecto riqueza en las
familias sino también en una mayor
restriccion (en términos de precio y
cantidad) de las condiciones de acce-
so a la financiacién en el mercado de
empresas y entidades financieras.

Creemos por tanto que la inflacion
es una amenaza real, pero que no pa-
rece inminente dados los actuales ni-
veles de desempleoy capacidad de pro-
duccién. Algo de inflacién puede resul-
tar sano y de momento, estamos en
niveles histéricos muy razonables, aun-
que no hay que quitar el ojo a la can-
tidad de liquidez introducida en el sis-
temay a los riesgos geopoliticos...

En cuanto a los mercados de renta
variable, y empezando por Europa, pa-
rece que muchos de los riesgos pre-
sentes durante la mayor parte de 2010
han disminuido: el escenario de doble
caida (vuelta alarecesién) ya no ocu-
paunlugar preponderante, y el espec-
tro de la deflacidn parece disipado en
gran parte. No hay que olvidar que los
ataques a la deuda soberana de la zo-
na del euro seguiran siendo una ame-
nazay es probable que se repitan en

los préximos meses. Cada vez el mer-
cado estd pidiendo reformas mas rapi-
das y contundentes que despejen la
desconfianza definitivamente. En es-
te sentido, las autoridades europeas
han estado insistiendo repetidamen-
te en mensajes dirigidos a dejar claro
al mercado que lazona del eurono va
al colapso. Actualmente estamos en
un punto en el que, con una situaciéon
macroecondémica de avance lento y
abandonado el peor escenario, pare-
ce que los inversores ahora empeza-
ran a poder ser capaces de concentrar-
se cada vez mas en los fundamentos
de las empresas europeas y su ciclo de
ganancias.

A nivel global, ya hemos hablado
otras veces del cambio de paradigma
que esta teniendo lugar, la tradicional
division entre paises desarrollados y pai-
ses subdesarrollados esta viéndose sus-
tituida por otra en la que prima la so-
lidez de las cifras publicas, la solidez
financieray el ritmo de crecimiento. Con
estos parametros, el pelotdn de cabe-
zalo componen tanto economias con-
solidadas como algunas emergentes.
Mientras, existen paises desarrolla-
dos que ahora se ven en la tesitura de
adoptar medidas politicas dificiles,
que en muchos casos pueden condi-
cionar los objetivos de inversion duran-
te el afio.



